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AJUNTAMENT DE MOLLERUSSA
(LLEIDA)

CARTA DE SERVEIS DE LA BIBLIOTECA COMARCAL
JAUME VILA

1. Dades identificatives de la carta

La carta de serveis que es presenta a continuacio recull els serveis de la Biblioteca Comarcal Jaume Vila
(en endavant, BCJV), aixi com els compromisos de qualitat i les vies que teniu habilitades per a la
presentacio dels vostres suggeriments i queixes.

Aquesta carta de serveis va ser aprovada el 22 d’abril de 2026 en sessié plenaria de I'Ajuntament de
Mollerussa .

2. Organitzacio i forma de gestio6 dels serveis

2.1. Qui som?

La Biblioteca Comarcal Jaume Vila (BCJV) és un equipament de titularitat municipal, que presta serveis
de biblioteca municipal i comarcal, i forma part del Sistema de Lectura Pablica de Catalunya (SLPC).

La responsabilitat sobre la prestacié dels serveis és de I'Ajuntament de Mollerussa i de la propia Biblioteca
Comarcal Jaume Vila (BCJV).

La BCJV té assignades, entre d'altres, les funcions que es determinen segons:

o ElReial decret 582/1989, de 19 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de biblioteques publiques
de I'Estat i del Sistema Espanyol de Biblioteques.

o LaLlei4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya.

o ElDecret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica
de Catalunya.

Amb tot, correspon a la persona responsable de la BCJV vetllar per la gestié dels serveis objecte d’aquesta
carta. A més, és la persona de referéncia i de contacte per a qualsevol incidéncia.

2.2. Qué fem?

Som un servei public adregat a despertar noves curiositats, afavorir la trobada entre les persones, siguin
qui siguin i vinguin d'on vinguin, i satisfer les seves necessitats informatives, formatives i de lleure.

Els nostres valors principals com a organitzacié son I'orientaci6 a 'usuari i a la millora continua, la innovacié
i 'aposta per la cultura i els infants. Aquestes son les nostres linies mestres de treball i d’actuacié.

La qualitat constitueix una de les linies estratégiques de la nostra biblioteca i vertebra el conjunt de la nostra
activitat com a biblioteca publica. La nostra politica es troba publicada a la web i la podeu consultar a la
propia biblioteca.


https://www.bibliotecamollerussa.cat/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1989-12304
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1993/03/18/4
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/05/04/124
https://www.bibliotecamollerussa.cat/biblioteca/
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2.3. Com ho fem?

La BCJV presta tots els serveis de manera directa amb recursos propis procedents de I'Ajuntament de
Mollerussa amb el suport del Servei de Biblioteques del Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya.

3. Els nostres serveis

3.1. Els nostres serveis

La Biblioteca ofereix serveis de préstec, d'informacid, d'activitats i formacid, de difusié, d'internet i ofimatica,
de consulta de fons, aixi com altres serveis complementaris i de suport, i serveis especifics per a entitats i
centres escolars. Els serveis de la Biblioteca son d’accés public, gratuit i obert a tothom.

Els serveis que la BCJV ofereix son els seguents:
Servei 1. Préstec.

Servei 2. Informacio.

Servei 3. Activitats culturals i formacié.

Servei 4. Difusio.

Servei 5. Internet i ofimatica.

Servei 6. Biblioteca i escola.

3.2. Condicions d’'accés i requisits generals als serveis de la carta

L'accés als serveis de la BCJV és universal, és a dir, és obert a tota la poblacié. No obstant aixo, per accedir
al servei de préstec, a determinades activitats culturals i de formacio, i al servei d'internet i ofimatica, cal
obtenir el carnet de la biblioteca.

Els infants menors de 14 anys necessiten una autoritzacié per part del pare/mare/tutor per obtenir el carnet
de la biblioteca i per accedir al servei d'ordinadors amb internet i ofimatica de la biblioteca.

Els infants menors de 7 anys han d’anar acompanyats d’'una persona adulta.
Algunes activitats culturals i de formacié poden requerir inscripcié prévia.

Consulteu la informacié relativa al tramit que cal sequir per sol-licitar el carnet de la biblioteca, valid per a
totes les biblioteques publiques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

3.3. Régim economic aplicable als serveis de la carta

Tots els serveis que presta la BCJV son gratuits, a excepcio del servei de reproduccié i impressio de
documents. Per informar-se del cost d’aquest servei cal adregar-se al personal de la BCJV o consultar les
ordenances fiscals corresponents.


https://web.gencat.cat/ca/generalitat/com-ens-organitzem/adreces-i-telefons/detall-adreces-i-telefons?objectID=2350
https://biblioteques.gencat.cat/ca/biblioteques/Demaneu-el-carnet-de-BibliotequesCat/
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3.4. Canals de prestacié comuna dels serveis

Els serveis de laBCJV es presten, generalment, en modalitat presencial i en alguns casos també s’ofereixen
a través dels canals telematics (correu electronic, formulari en linia i teléfon).

El servei de préstec és presencial a la biblioteca o en linia a través de la plataforma de continguts digitals.
Requereixen presencialitat les visites guiades, el servei d'internet i ofimatica, algunes activitats culturals i
formacions i els serveis complementaris i de suport, ja que les persones usuaries s'han de desplagar a la
BCJV per poder gaudir-ne.

Els serveis s'ofereixen a través dels canals seglients:

e Presencial, sense cita previa, a les instal-lacions de la BCJV (Ferran Puig, 15, 25230 Mollerussa),
dins de I'horari d’atenci6 al public.

e Telefonic, al (+34) 973 712 248, dins de I'horari d’atencié al public.

o Digital, per correu electronic o a través de 'opci6 corresponent de la Bustia de contacte de la web
de la BCJV.

Podeu consultar I'horari d’atencio6 al public.

A més a més, la BCJV utilitza diversos canals per fer arribar a les persones interessades informaci6 sobre
els serveis que s'ofereixen i les seves caracteristiques, aixi com altra informacio relacionada que pot ser
d'interés per a les persones usuaries.

3.5. Relaci6 dels principals serveis que s'ofereixen

Servei 1: Servei de préstec

o Elservei de préstec permet endur-se documents de la Biblioteca durant un periode determinat, el
qual pot ser renovable.

o Podeu consultar la informacié sobre les condicions de préstec a I'enllag.
Servei 1.1 Préstec personal
o El préstec personal permet endur-se documents durant un periode determinat.

e Es fa presencialment al taulell o bé a la maquina d’autopréstec, en I'horari d'obertura de la
biblioteca.

e Adrecat a tota la ciutadania.

o Esrequereix el carnet de la biblioteca, valid per a totes les biblioteques publiques del Sistema de
Lectura Publica de Catalunya. Es gratuit i es fa al moment. Cal emplenar un formulari i presentar
el DNI/NIE o passaport.

o LaBiblioteca disposa d’una bustia de devolucio que permet el retorn de documents 24 hores/dia.

e Lesrenovacions del préstec es poden realitzar presencialment, per teléfon o correu electronic, des
del cataleg de la Biblioteca identificant-se amb el compte personal o bé a les maquines



https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/bpl_la_biblioteca/bpl_adreca_i_horaris/
mailto:info@bibliotecamollerussa.cat
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/bpl_la_biblioteca/bpl_adreca_i_horaris/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/faq/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/

AJUNTAMENT DE MOLLERUSSA
(LLEIDA)

d’'autopréstec. Es poden renovar els préstecs durant els dies abans de la data de venciment i
sempre que no hi hagi reserves.

Servei 1.2 Préstec interbibliotecari

El Servei Nacional de Préstec Interbibliotecari permet I'accés a tots els documents bibliografics de
les biblioteques integrades al Sistema de Lectura Publica de Catalunya, la Biblioteca de Catalunya
i la Central de Préstec i Serveis Especials (CePSE). Des de les biblioteques es fa el préstec de
documents a altres biblioteques publiques de Catalunya que ho sol-licitin, i també es fan sol-licituds
de documents a altres biblioteques a peticio de les persones usuaries.

Es pot sol-licitar presencialment al taulell de préstec de la biblioteca, per teléfon, correu electronic o
en linia a través del cataleg Atena, identificant-se amb el carnet de la biblioteca. Quan arribi el
document 'usuari rebra un avis de recollida i ha de passar a recollir-lo en un termini maxim de cinc
dies habils.

Adrecat a tota la ciutadania.
Es requereix el carnet de la biblioteca.

Els materials arriben entre set i deu dies després de la peticio. No obstant aixo, la BCJV no es fa
responsable dels possibles retards ni tampoc de les possibles cancel-lacions per part de les
biblioteques a les quals se sol-liciten les reserves.

Servei 1.3 Préstec de continguts digitals

El servei de préstec de continguts digitals s’ofereix a través d’una plataforma de préstec electronic
de documents. S’hi troben recursos en diversos formats (llibres, audiollibres, revistes i diaris,
pel-licules, audiovisuals, musica, obres de referéncia, partitures, albums musicals...), i idiomes
(catala, castella, francés, anglés, alemany).

Se sollicita en linia a través del web o de I'app de la plataforma, identificant-se amb el nimero del
carnet de la biblioteca i la contrasenya o PIN. S'hi pot accedir des de diferents dispositius: tauletes,
teléfons intel-ligents, ordinadors personals o lectors de llibres electronics (eReaders) compatibles
amb DRM (Digital Rights Management) d’Adobe Digital Editions.

Adregat a tota la ciutadania.
Es requereix el carnet de la biblioteca.

Per resoldre dubtes o incidéncies podeu contactar amb la bustia d’atencio a I'usuari a les adreces
seglients: sqgc.biblioteques.cultura@gencat.cat o bibliodigital@gencat.cat.

Servei 1.4 Préstec a entitats

Servei de préstec a les entitats que ho sol-licitin. Carnet de préstec per a entitats amb unes
condicions especifiques, diferents del préstec personal.

Es pot sol'licitar presencialment al taulell d’informacié de la biblioteca, per teléfon o per correu
electronic, identificant-se amb el carnet institucional de la biblioteca.

Adregat a totes les entitats que ho sollicitin.


https://biblioteques.gencat.cat/ca/professionals/cepse/serveis/prestec_interbibliotecari/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://atena.biblioteques.cat/
https://biblioteques.gencat.cat/ca/biblioteques/catalegs/eBiblio/
https://biblioteques.gencat.cat/ca/biblioteques/catalegs/eBiblio/
https://biblioteca.ebiblio.cat/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.odilo.ebiblio&hl=es&pli=1
mailto:sgc.biblioteques.cultura@gencat.cat
mailto:bibliodigital@gencat.cat
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
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o Esrequereix el carnet institucional de la biblioteca. Per obtenir el carnet, cal emplenar el formulari
de sol-licitud que es pot trobar fisicament a la recepcio6 de la biblioteca i presentar-lo a la biblioteca
presencialment.

Servei 2: Servei d'informacid

o Elservei d'informacio ofereix informacié general i assessorament a les persones usuaries de forma
presencial, telefonica i en linia sobre els fons documentals i bibliografics, els catalegs, les activitats
i els serveis que s’ofereixen.

Servei 2.1 Punts d’informacio

e Atencid i assessorament personalitzats des dels taulells de cada seccio, presencialment o per
telefon, atesos per I'equip de la biblioteca. Es dona resposta a qualsevol demanda informativa
sobre l'accés i I'ls d'internet, les col-leccions propies, orientacio en I'is dels catalegs i dels
recursos bibliografics, entre d'altres.

e S'ha de sollicitar presencialment als taulells d’atencié i informacid, en I'horari d’'obertura de la
biblioteca.

o Adrecat a tota la ciutadania, sense cap requisit especific.
Servei 2.2 Servei d'informacio en linia

o Atencid i assessorament personalitzats en linia, per fer consultes informatives. Es dona resposta
en linia a qualsevol demanda informativa sobre I'accés i I'is d’internet, les col-leccions propies,
orientacio en I'Us dels catalegs i dels recursos bibliografics, entre d'altres.

o Es pot accedir al servei d'informacié en linia a través del correu electronic de la biblioteca.

o També s’ofereix informacio a través de la plataforma Tellfy, comunitat Biblioteca Comarcal Jaume
Vila, canal "Pregunta a la biblioteca".

o Adrecat a tota la ciutadania, sense cap requisit especific.
Servei 2.3 Consulta de documents a sala
o Consulta d’acceés lliure dels documents i recursos electronics als espais de la biblioteca.

e Les persones usuaries poden consultar els documents i materials que sén al seu abast a les sales
de la biblioteca, en 'horari d’'obertura.

o Adrecat a tota la ciutadania, sense cap requisit especific.
Servei 2.4 Arqus: Cataleg de les biblioteques publiques de Girona, Tarragona, Lleida i Terres de I'Ebre

e Servei de consultes bibliografiques al cataleg Argus. Consulta del fons bibliografic de totes les
biblioteques publiques de Girona, Tarragona, Lleida i Terres de I'Ebre.

e Es pot consultar el cataleg a través de la pagina web Argus o presencialment des dels ordinadors
o0 als taulells d’atencié de la biblioteca. Per accedir als tramits relacionats amb el préstec de
documents cal identificar-se amb el nimero del carnet de la biblioteca i la contrasenya o PIN.

e Adrecat a tota la ciutadania.


https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/serveis/bpl_serveis_linia/bpl_vull_rebre_informacio_dactivitats/canal-tellfy
https://www.bibliotecamollerussa.cat/contacte/
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/
https://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/
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e Laconsulta del cataleg és de lliure accés, sense cap requisit especific. Per al préstec i els altres
serveis relacionats (accés a I'espai personal, accés a l'historial personal de lectura, avisos de
novetats i cerques preferides) és necessari el carnet de la biblioteca.

Servei 2.5 Atena: Cataleg de les biblioteques publiques de Catalunya

e Servei de consulta i préstec interbibliotecari del conjunt de documents de les biblioteques del
Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

o Es pot consultar el cataleg a través de la pagina web Atena o presencialment des dels ordinadors
o als taulells d’atencié de la biblioteca. Per accedir als tramits relacionats amb el préstec de
documents cal identificar-se amb el nimero del carnet de la biblioteca i la contrasenya o PIN.

e Adrecat a tota la ciutadania.

o Laconsulta del cataleg és de lliure accés, sense cap requisit especific. Per al préstec i els altres
serveis relacionats és necessari el carnet de la biblioteca.

Servei 3: Activitats culturals i formacio

e La BCJV organitza activitats culturals, de promoci6 de la lectura, de formacio6 i de difusié dels
materials bibliografics.

Servei 3.1 Clubs de lectura

e LaBCJV organitza clubs de lectura en format presencial, en I'horari d’obertura de la biblioteca. Els
clubs de lectura poden ser sobre diverses tematiques i géneres.

o Adrecat a tota la ciutadania. Depenent del club de lectura, aquest pot estar adregat a un grup
especific.

o Per participar-hi es requereix el carnet de la biblioteca i sol-licitar la inscripcié en els periodes
determinats.

Servei 3.2 Xerrades, activitats audiovisuals i tallers
o Labiblioteca organitza xerrades tematiques, sessions formatives d’habilitats digitals, entre d’altres.
o Adrecat a tota la ciutadania.
o Algunes activitats, com els tallers, requereixen inscripcié prévia.
o Podeu consultar la programacié de la BCJV.
Servei 3.3 Activitats infantils, familiars i juvenils

o Activitats per a totes les edats de foment i promocié de la lectura adregades al public infantil,
familiar i juvenil, com poden ser clubs de lectura o I'nora del conte.

o Algunes de les activitats requereixen inscripcio prévia (emplenar un formulari en linia, per correu
electronic o presencialment al taulell de préstec), d'altres son de lliure accés.

e Podeu consultar la programacio de la BCJV.


https://atena.biblioteques.cat/
https://atena.biblioteques.cat/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/activitats/
https://bibliotecalleida.gencat.cat/ca/bpl_la_biblioteca/bpl_adreca_i_horaris/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/activitats/
https://www.bibliotecamollerussa.cat/activitats/
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Servei 4: Difusid

El servei de difusié dona a conéixer les biblioteques, els fons i els serveis al public general.

Servei 4.1 Visites guiades

La BCJV ofereix visites guiades als espais per a entitats i associacions que vulguin conéixer
I'equipament, els fons i els serveis.

Les visites tenen una durada aproximada d’'una hora.

Per sol'licitar una visita guiada i poder concretar el dia i hora cal concertar-la préviament,
presencialment o bé per correu electronic.

Servei 4.2 Butlleti electronic

LaBCJV posa a disposicié de les persones usuaries un butlleti electronic per difondre la informacio
sobre activitats, novetats, entre d’altres.

Us podeu subscriure al butlleti des de la web de la biblioteca.

Adrecat a tota la ciutadania, sense cap requisit especific.

Servei 5: Servei d'internet i ofimatica

El servei d'internet i ofimatica permet la recerca d'informacié amb finalitats culturals, d'investigacid
i de consulta en general, aixi com la connexié a la xarxa wifi des dels dispositius de les persones
usuaries.

Servei 5.1 Ordinadors amb internet i ofimatica

La biblioteca disposa d'ordinadors que permeten I'accés public i gratuit als serveis d'internet i
ofimatica. Pel servei d’ofimatica, els ordinadors estan equipats amb aplicacions d’'un paquet
ofimatic.

Per accedir al servei cal adregar-se als taulells d'informacié amb el carnet de la biblioteca o el DNI.
Adregat a tota la ciutadania.

Els infants menors de 14 anys necessiten una autoritzacié per part del pare/mare/tutor per a
accedir al servei, que se signa en el moment de donar d’alta el carnet de la biblioteca.

No es permet accedir a webs amb continguts que puguin ferir la sensibilitat de la resta de persones
usuaries (continguts pornografics, racistes, violents, etc.), ni fer consultes en grup.

Servei 5.2 Xarxa wifi

La biblioteca ofereix xarxa wifi des de qualsevol lloc de I'edifici, per tal que les persones usuaries
puguin accedir a internet des dels seus dispositius.

Per utilitzar el servei, la persona usuaria ha d’'accedir a la xarxa des del seu propi dispositiu. Per
sol-licitar la contrasenya d’accés cal adregar-se al taulell d'informacié de la biblioteca.

Adrecat a tota la ciutadania.


mailto:info@bibliotecamollerussa.cat
https://bibliotecamollerussa.us4.list-manage.com/subscribe?u=c327d351cacb283106c272c59&id=89a4dc2939
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Cal disposar d’un ordinador portatil propi (o altres equipaments amb capacitat de connexio a la
xarxa wifi).

La biblioteca no assumeix cap tipus de responsabilitat que es pugui derivar de I'ls de la xarxa, ni
tampoc pot saber ni garantir que els equips informatics de les persones usuaries estiguin preparats
per a la connexid. En tot cas, la persona usuaria ho haura de consultar amb el venedor o el
fabricant.

El servei no esta preparat per fer impressions.

No es pot accedir a webs amb continguts que puguin ferir la sensibilitat de la resta de persones
usuaries (continguts pornografics, racistes, violents, etc.).

Servei 6: Biblioteca i escola

Serveis especifics per a centres escolars i per a la comunitat educativa, com ara el carnet
institucional, el préstec de lots de llibres, activitats de foment de la lectura adaptades al public
escolar, materials pedagogics, prescripcié lectora, visites guiades, entre d’altres.

Servei 6.1 Carnet de préstec per a centres educatius

Servei de préstec per als centres educatius: carnet de préstec especific per a centres escolars.
Accés al préstec interbibliotecari i préstec de continguts digitals a través de la plataforma de
préstec digital.

Adrecat a tots els centres escolars que ho sol-licitin.

Es requereix el carnet institucional de la biblioteca. Per sol-licitar el carnet per als centres educatius
cal que la direccié/responsable del centre sol-licitant empleni un formulari amb totes les dades i el
retorni signat a la biblioteca. En cas de necessitar més d’un carnet per centre, també es pot
sol-licitar per cicles.

Servei 6.2 Préstec de lots de documents

La biblioteca ofereix el préstec de lots de documents (llibres, CDs, DVDs...).

Per sol-licitar el servei cal adregar-se al taulell de préstec, a la sala infantil o fer-ho mitjangant el
correu electronic de la biblioteca.

Adregat als centres escolars.
Es requereix el carnet institucional de la biblioteca.

Podeu consultar els lots de documents disponibles preguntant al taulell d’atencié de la biblioteca
0 per correu electronic.

Servei 6.3 Visites guiades

Visites guiades als espais de la biblioteca per a escoles i instituts, adaptades als diferents nivells
educatius i formatius.

Per sollicitar una visita guiada i poder concretar el dia i hora cal concertar-la préviament, enviant
un correu electronic a la biblioteca.
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Adrecat als centres escolars: llar d'infants, educaci6 infantil i primaria, secundaria, batxillerat,
estudiants universitaris i escoles d’educacié especial.

3.6. Normativa aplicable

Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari de Catalunya.

Decret 124/1999, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya.

Decret 443/2024, de 12 de novembre, de reestructuracié del Departament de Cultura.

Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de propietat
intel-lectual, que regularitza, aclareix i harmonitza les disposicions legals vigents sobre la materia.

Reglament de régim interior de la Biblioteca Comarcal Jaume Vila.

4. Els nostres compromisos de qualitat

Els compromisos que s'especifiquen en aquesta carta son exigibles per part de la ciutadania sempre que
els serveis es puguin prestar en una situacié de normalitat, és a dir, que els serveis no siguin pertorbats per
causes fortuites o de forga major que n’afectin la prestacio.

Servei 1. Servei de préstec

Compromis 1: Posar a disposicio de les persones usuaries la informacié sobre les novetats del fons
bibliografic de la biblioteca.

Descripcio: la biblioteca posa a disposicié de les persones usuaries informacié de les novetats
bibliografiques que s’adquireixen. El compromis es refereix a la qualitat en 'adquisicio de novetats
i en la seva difusio. L'assoliment d’aquest compromis es mesura a través de la quantitat de
novetats que la biblioteca publica en un any a la web.

Objectiu de qualitat: el recompte de les novetats que es publiquen en el termini d'un any ha de ser
igual o superior a 150.

Servei 2. Servei d’informacid

Compromis 2: Garantir un tracte amable i respectuds a les persones usuaries

Descripcid: el personal que presta els serveis de la biblioteca és cordial, amable i proper amb les
persones usuaries. EI compromis es refereix a la qualitat en 'amabilitat de tracte i cortesia.
L'assoliment d’aquest compromis es mesura mitjangant preguntes adregades a les persones
usuaries del servei perque valorin la qualitat de I'atencié rebuda.

Objectiu de qualitat: Assolir una mitjana del 70% o més de respostes positives (“molt d’acord” +
“d'acord”) en els items de I'enquesta de satisfaccié relacionats amb el personal.

10


https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/1993/03/18/4
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/05/04/124
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=999415
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/rdlg/1996/04/12/1

AJUNTAMENT DE MOLLERUSSA
(LLEIDA)

Servei 3. Activitats culturals i formacio

Compromis 3: Organitzar cada any una programacié periodica d’activitats culturals, de formacié i de
promocio de la lectura, adregades a diferents tipus de public.

o Descripcié: la biblioteca posa a disposicio de les persones usuaries la programacié periodica de
les activitats culturals, de formacié i de promocié de la lectura que es duen a terme a la biblioteca.
El compromis es refereix a la qualitat i la diversitat de les activitats culturals. L'assoliment d’aquest
compromis es mesura a través de la quantitat d’activitats culturals que fa la biblioteca en un any.

o Objectiu de qualitat: el recompte de les sessions d’activitats culturals, de formacié i de promocié
de la lectura fetes en el termini d’'un any ha de ser igual o superior a trenta: minim quinze activitats
han d’anar adrecades al public infantil, familiar o juvenil; i altres quinze han d’anar adrecades al
public adult.

Servei 4. Difusio

Compromis 4: Donar a conéixer els espais, les activitats, els fons i els serveis de la biblioteca a través del
butlleti electronic.

o Descripcio: la biblioteca ofereix un butlleti electronic per tal de donar a conéixer les informacions
més destacades sobre I'equipament, al qual les persones usuaries es poden subscriure. El
compromis es refereix a la qualitat de la difusié dels espais, les activitats, els fons i els serveis
bibliotecaris. L'assoliment d’aquest compromis es mesura a través de la quantitat de butlletins
electronics enviats per la biblioteca durant un any.

o Objectiu de qualitat; el recompte de butlletins electronics enviats durant un any ha de ser igual o
superior a deu.

Servei 5. Internet i ofimatica

Compromis 5: Disposar d’'un minim de cinc ordinadors amb accés a internet i ofimatica a disposicié de les
persones usuaries de la biblioteca.

e Descripcio: la biblioteca posa a disposicié de les persones usuaries ordinadors amb accés a
internet i a ofimatica. El compromis es refereix a la disponibilitat d’ordinadors que s'ofereixen.
L'assoliment d’aquest compromis es mesura a través de la quantitat d'ordinadors que s’ofereixen.

e  Objectiu de qualitat: el recompte dels ordinadors amb accés a internet i ofimatica a disposicié de
les persones usuaries ha de ser igual o superior a cinc.

Servei 6. Biblioteca i escola

Compromis 6: Oferir un minim de dotze laboratoris de lectura o visites guiades a la biblioteca per a centres
escolars.
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o Descripcié: la biblioteca posa a disposicio dels centres escolars la realitzacié de laboratoris de
lectura i visites guiades a la biblioteca. EI compromis es refereix a la qualitat de la difusi6 dels
espais, els fons i els serveis bibliotecaris als centres escolars. L'assoliment d’aquest compromis
es mesura a través de la quantitat de visites guiades a centres escolars que fa la biblioteca en un
any.

o Objectiu de qualitat: el recompte de les visites guiades a la biblioteca fetes per a centres escolars
en el termini d’'un any ha de ser igual o superior a dotze.

5. Drets i deures

5.1. Drets especifics de les persones usuaries dels serveis objecte de la carta

Els drets de les persones usuaries estan recollits al reglament de les Biblioteca Comarcal Jaume Vila que
trobareu a la pagina web de la biblioteca.

5.2. Mesures de compensacio i reparacio

En cas d'incompliment dels compromisos expressats en la carta, les persones usuaries poden formular una
queixa a la direccio de la biblioteca.

En cas d'incompliment, la direccié de la biblioteca activara les mesures de compensacio o reparaci6
seglients:

e Se'ls fara arribar la disculpa pertinent.

e Se'ls donaran les explicacions de les circumstancies que han donat lloc a incompliment amb
indicacio de les mesures correctores que es duran a terme per evitar-ne la repeticio.

o Se'ls oferiran alternatives, en cas que sigui possible.

5.3. Deures de les persones usuaries amb els serveis objecte de la carta

Els deures de les persones usuaries estan recollits al reglament de les Biblioteca Comarcal Jaume Vila que
trobareu a la pagina web de la biblioteca.

6. Consultes, queixes i suggeriments

Les persones usuaries que vulguin formalitzar una queixa o un suggeriment poden fer-ho mitjangant els
canals seglents:

o Telematicament, a través del formulari de contacte de la web de la biblioteca o mitjangant la bustia
de correu electronic de la biblioteca.

e Presencialment, a la Biblioteca Comarcal Jaume Vila, emplenant el formulari corresponent
disponible al taulell d’informacio.
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e ATAjuntament de Mollerussa a través del formulari de contacte o a través de la Seu Electronica.

La BCJV és l'organisme que respondra la reclamacio, la queixa o el suggeriment en un termini maxim de
cinc dies habils des de la recepcio.

7. Seguiment i avaluacio de la carta

7.1. Indicadors i instruments d’avaluacio:

El seguiment i avaluaci6 dels compromisos d’aquesta carta de serveis es fa a través dels indicadors que es
detallen a continuacié.

En el cas d'incompliment dels compromisos, s’han previst diversos suposits en els quals poden aplicar-se
mesures de compensacid o reparacid, que es poden consultar a 'apartat «5. Drets i deures» d’aquest
mateix document.
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Compromis 1

Nom de l'indicador;

Descripcid:

Servei al qual es vincula:

Métode de calcul:

Unitat de mesura;

Objectiu de qualitat:

Llindar de compliment:

Font d'informacio:

Periodicitat;

Instrument d’avaluacio:

Posar a disposicio de les persones usuaries la informacié sobre les novetats del fons bibliografic de la biblioteca.

Recompte de les novetats que es publiquen a la web el termini d’'un any.

Mesura el total de guies de novetats bibliografiques que s’adquireixen i que es publiquen a la web

Servei 1. Servei de préstec

Recompte

Publicacions de novetats

Igual o superior a 150

150

Arxiu de novetats publicat a la pagina web

Anual

Analisi mitjancant la consulta a la web de les novetats publicades
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Compromis 2

Nom de l'indicador;

Descripcio:

Servei al qual es vincula:

Métode de calcul:

Unitat de mesura:;

Objectiu de qualitat:

Llindar de compliment:

Font d'informacio:

Periodicitat;

Garantir un tracte amable i respectuds a les persones usuaries.

% de puntuacié de la resposta sobre aquest item a I'enquesta de satisfaccio

Mesura el percentatge de les puntuacions obtingudes en els items de I'enquesta de satisfaccié relacionats amb el personal,
expressada com el percentatge de respostes positives (“molt d’acord” + “d’acord”).

Servei 2. Servei d'informacié

Percentatge

Puntuacié de les respostes

Igual o superior a 70%

70%

Enquestes a les persones usuaries dels serveis a través del questionari en paper o la versio en linia.

Anual
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Instrument d’avaluacio: Analisi mitjangant revisié de les enquestes.

Compromis 3 Organitzar cada any una programacio periodica d’activitats culturals, de formacié i de promocio de la lectura, adregades a
diferents tipus de public.

Nom de l'indicador: Recompte de la programacio de les sessions d'activitats culturals, de formacio i de promocié de la lectura realitzades en el termini
d’'un any.

Descripcid: Mesura el nombre de sessions d'activitats culturals, de formacio i de promocié de la lectura que es fan a la biblioteca en el termini
d’'un any.

Servei al qual es vincula: Servei 3. Activitats culturals i formacid.

Metode de calcul: Recompte

Unitat de mesura: Activitats

Objectiu de qualitat: Igual o superior a 30

Llindar de compliment: 30 (15 activitats adregades al public infantil, familiar i juvenil, i 15 activitats per al public adult)
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Font d’informacio: Registre estadistic mensual d’activitats fetes

Periodicitat: Anual

Instrument d'avaluacio: Analisi mitjiangant la consulta del registre estadistic mensual d'activitats fetes (Sintesi).
Compromis 4 Donar a conéixer els espais, les activitats, els fons i els serveis de la biblioteca a través del butlleti electronic.
Nom de l'indicador: Recompte dels butlletins electronics enviats per la biblioteca en el termini d’un any.
Descripcio: Mesura el nombre de butlletins electronics enviats per la biblioteca en el termini d’un any.
Servei al qual es vincula: Servei 4. Difusid

Metode de calcul: Recompte

Unitat de mesura: Butlletins electronics

Objectiu de qualitat: Igual o superior a 10
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Llindar de compliment: 10

Font d'informacié: Aplicacié d'administracié de butlletins Mailchimp

Periodicitat: Anual

Instrument d’avaluacio: Recompte mitjangant la consulta de 'aplicacié d’administracié de butlletins.

Compromis 5 Disposar d’un minim de cinc ordinadors amb accés a internet i ofimatica a disposicio de les persones usuaries de la biblioteca.
Nom de l'indicador: Recompte dels ordinadors amb accés a internet i ofimatica a disposicié de les persones usuaries de la biblioteca.
Descripcid: Mesura el nombre d'ordinadors amb accés a internet i ofimatica a disposicio de les persones usuaries de la biblioteca.
Servei al qual es vincula: Servei 5. Servei d'internet i ofimatica

Métode de calcul: Recompte

Unitat de mesura: Ordinadors amb accés a internet i ofimatica
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Objectiu de qualitat: Igual o superior a 5

Llindar de compliment: 5

Font d'informacié: Registre estadistic mensual Sintesi

Periodicitat: Anual

Instrument d’avaluacio: Analisi mitjiangant la consulta del registre estadistic mensual Sintesi.

Compromis 6 Oferir un minim de 12 laboratoris de lectura o visites guiades a la biblioteca per a centres escolars.

Nom de l'indicador: Recompte dels laboratoris de lectura i de les visites guiades a la biblioteca per a centres escolars realitzades en el termini d'un
any.

Descripcié: Mesura el nombre de laboratoris de lectura o visites guiades a la biblioteca per a centres escolars que es fan en el termini d’'un
any.

Servei al qual es vincula: Servei 6. Biblioteca i escola
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Métode de calcul:

Unitat de mesura:

Objectiu de qualitat:

Llindar de compliment:

Font d'informacio:

Periodicitat;

Instrument d’avaluacio:

Recompte

Visites guiades a la biblioteca per a centres escolars

Igual o superior a 12

12

Registre estadistic mensual de visites fetes.

Anual

Analisi mitjancant la consulta del registre estadistic mensual de visites fetes.
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7.2. Avaluacié de la carta i grau de compliment dels compromisos
L’avaluacié de la carta es fara cada dos anys i trobareu la informacié publicada en aquest apartat.

7.3. Ajudeu-nos a millorar

La BCJV posa a disposicio de les persones usuaries diversos canals perqué puguin col-laborar i participar per
millorar els seus serveis:

e Ferdesiderates o propostes de compra per part de les persones usuaries de la biblioteca, a través del
correu electronic, teléfon o presencialment, per ampliar i renovar el fons bibliografic, sempre que
responguin als criteris de la politica de col-leccié.

e Expressar 'opinié mitjangant enquestes de valoracié anual sobre els serveis que s’ofereixen.

e Proposar suggeriments i expressar queixes, a través dels canals adequats (exposats al punt «6.
Consultes, queixes i suggeriments» d’aquest mateix document), sobre el funcionament de la biblioteca.

Els resultats de les enquestes i entrevistes o altres modalitats de recollida d’opinié es publicaran oportunament al
web.

8. Versions de la carta i material de difusié complementari

1a edici6 de la carta.

Avis

Els compromisos i els estandards que conté aquesta carta de serveis son exigibles quan el servei es presta en
condicions de normalitat, sense pertorbacions alienes que n’alterin el funcionament. En aquest darrer suposit,
I'exigibilitat dels estandards minims de qualitat i dels drets directament derivats se suspendran temporalment. La
suspensio es mantindra mentre duri la causa excepcional que la motivi i el temps estrictament necessari per
remoure, si escau, els obstacles o afectacions que hagi ocasionat.

En cas de suspensio temporal es publicara un avis de suspensié amb la resolucio i I'enllag corresponents, i es
detallaran els serveis afectats.
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